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　　 　クローズアップ

　  働き方改革は次のステージへ

㈱シティアスコム

　　 ～創造的なワークスタイルへの進化に挑戦～
　

同
社
は
２
０
１
７
年
に
働
き
方
改
革

の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
Ｍ
Ｓ
３
６
５
を

全
面
導
入
。
さ
ら
に
、
全
社
員
に
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
）
を

配
布
し
、「
い
つ
で
も
、
ど
ん
な
場
所

で
も
働
く
こ
と
が
で
き
る
環
境
」
を
目

指
す
取
り
組
み
を
開
始
し
た
。
新
し

い
イ
ン
フ
ラ
導
入
に
際
し
て
は
、
社
内

の
「
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
（
Ｗ
Ｓ
）
改
革

チ
ー
ム
」
を
中
心
に
活
用
促
進
を
図
る

全
社
横
断
活
動
を
実
施
。
生
産
性
向
上

や
労
働
時
間
短
縮
、
そ
し
て
ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
実
現
と
い
う
働
き
方
改

革
の
目
標
を
着
実
に
実
現
し
て
い
る
。

　

特
に
Ｍ
Ｓ
３
６
５
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ｔ
ｅ

ａ
ｍ
ｓ
」
の
活
用
促
進
を
重
点
的
に
推

進
し
、
チ
ャ
ッ
ト
ベ
ー
ス
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
イ
ル
や
オ
ン
ラ
イ
ン

会
議
が
社
内
に
浸
透
・
定
着
化
。
加
え

て
、
１
９
年
か
ら
はA

zure V
irtual 

D
esktop

（
Ａ
Ｖ
Ｄ
）
の
社
内
検
証
を

開
始
し
、
社
内
シ
ス
テ
ム
を
社
外
か
ら

安
全
か
つ
簡
単
に
利
用
で
き
る
イ
ン
フ

ラ
の
準
備
を
進
め
て
い
た
。

　

昨
年
４
月
の
緊
急
事
態
宣
言
発
出
に

際
し
、
同
社
で
は
直
ち
に
Ａ
Ｖ
Ｄ
を
全

社
展
開
。
当
時
７
０
％
を
超
え
る
社
員

の
在
宅
勤
務
を
可
能
に
し
た
の
は
、
そ

れ
ま
で
の
取
り
組
み
が
実
を
結
ん
だ
も

の
だ
が
、
こ
こ
か
ら
さ
ら
に
働
き
方
改

革
に
向
け
た
業
務
改
善
を
一
気
に
加
速

す
る
。

　

在
宅
勤
務
が
一
時
的
で
は
な
く

「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
」
と
な
る
中
、
Ｗ
Ｓ

改
革
チ
ー
ム
で
は
、
そ
の
障
害
と
な
る

「
紙
」
と
「
印
鑑
」
に
よ
る
社
内
手
続
き

を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
た
め
「
申
請
書
デ

ジ
タ
ル
化
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し

た
。
Ｍ
Ｓ
３
６
５
の
ア
ド
オ
ン
ツ
ー
ル

「
Ｎ
ｅ
ｘ
ｔ 

ｓ
ｅ
ｔ
」
を
活
用
し
、
社

内
に
残
存
し
て
い
た
６
３
種
類
の
申
請

書
類
を
電
子
化
。
Ｍ
Ｓ
３
６
５
の
ロ
ー

コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
「
Ｐ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ａ

ｐ
ｐ
ｓ
」
で
勤
怠
管
理
手
続
き
も
紙
か

ら
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
移
行
し
た
。
加
え

て
、
社
内
業
務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
（Robotic 

Process A
utom

ation

）
で
自
動
化
し
、

効
率
ア
ッ
プ
と
と
も
に
業
務
の
属
人
化

を
排
除
す
る
こ
と
で
、「
特
定
の
業
務
の

た
め
に
、
出
社
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」

と
い
う
問
題
を
改
善
で
き
た
。

　

１
つ
１
つ
課
題
を
ク
リ
ア
し
、
業
務

改
善
を
重
ね
た
結
果
、同
社
で
は
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
が
「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
」
と

し
て
完
全
に
定
着
し
、
今
年
５
月
の
全

社
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
「
在
宅
勤
務
で
も

生
産
性
は
変
わ
ら
な
い
、む
し
ろ
上
が
っ

た
」
と
い
う
回
答
が
７
割
を
超
え
た
。

　

一
方
、
直
接
接
触
す
る
機
会
の
減
少

藤本 宏文
社長

コ
ロ
ナ
禍
、
進
化
す
る
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

働
き
方
改
革
の
イ
ン
フ
ラ「
Ｍ
Ｓ
３
６
５
」

へ
の
対
応
と
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
に
も
積
極

的
に
取
り
組
む
。
部
署
ご
と
の
オ
ン
ラ

イ
ン
飲
み
会
か
ら
約
３
５
０
人
が
参
加

す
る
全
社
忘
年
会
や
約
３
０
社
の
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
懇
親
会
ま
で
、

社
内
公
式
行
事
に
も
オ
ン
ラ
イ
ン
方
式

を
取
り
入
れ
た
。
今
後
は
い
わ
ゆ
る「
雑

談
」
を
増
や
し
、
部
署
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
越
え
た
横
の
つ
な
が
り
を
醸
成
す

る
施
策
も
検
討
中
だ
。
ま
た
、
個
々
人

が
自
身
の
働
き
方
を
把
握
す
る
だ
け
で

な
く
、
働
き
過
ぎ
を
抑
制
し
、
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
保
つ
こ
と
こ
そ
が

最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
引
き
出
す

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
考
え
、
業
務
の
あ

ら
ゆ
る
活
動
ロ
グ
を
組
み
合
わ
せ
、「
働

き
方
の
見
え
る
化
」に
も
着
手
し
て
い
る
。

　

コ
ロ
ナ
禍
対
応
か
ら
創
造
的
な
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
へ
の
進
化
を
止
め
な
い
同

社
。
社
内
実
践
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
、

働
き
方
改
革
の
イ
ン
フ
ラ
、
Ｍ
Ｓ
３
６

５
導
入
・
定
着
支
援
か
ら
、
い
つ
で
も
、

ど
ん
な
場
所
で
も
、
高
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
を
実
現
す
る
テ
レ
ワ
ー
ク
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ま
で
サ
ー
ビ
ス
提
供
し
、
様
々

な
企
業
へ
の
導
入
実
績
を
誇
る
。
働
き

方
改
革
の
次
の
ス
テ
ー
ジ
を
検
討
す
る

企
業
は
、
同
社
の
事
例
を
聞
い
て
み
る

こ
と
を
お
勧
め
す
る
。

「
働
き
方
の
見
え
る
化
」
に
も
着
手
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コ
ロ
ナ
禍
、
私
た
ち
の
働
き
方
は
大
き
く
変
容
し
た
。
九
州
最
大
規

模
の
独
立
系
シ
ス
テ
ム
会
社
、
㈱
シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
（
福
岡
市
、
藤
本

宏
文
社
長
）
は
、
２
０
１
７
年
の
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ
３
６
５
（
Ｍ

Ｓ
３
６
５
）
の
全
面
導
入
を
皮
切
り
に
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
働
き
方
改

革
を
進
め
て
い
る
。
昨
年
４
月
の
緊
急
事
態
宣
言
以
降
は
一
気
に
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
中
心
と
し
た
勤
務
形
態
に
シ
フ
ト
し
、
コ
ロ
ナ
禍
の

様
々
な
課
題
を
Ｉ
Ｔ
に
よ
り
解
決
し
た
。
今
後
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
活
性
化
や
、働
き
方
の
見
え
る
化
を
進
め
る
こ
と
で
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
は
も
ち
ろ
ん
、
働
き
方
改
革
の
次
の
ス
テ
ー
ジ
を
目
指
し
て
い
る
。


