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各
種
問
い
合
わ
せ
対
応
の
効
率
化
に

加
え
、
自
治
体
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
拡
大
に
伴
う
住
民
対
応
を
目

的
と
し
た
ニ
ー
ズ
も
相
ま
っ
て
チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ト
の
普
及
が
進
ん
で
い
る
。

　

福
岡
市
で
は
今
年
開
設
し
た
全
国
初

の
「
引
越
し
手
続
き
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー

ビ
ス
」
に
Ｂ
Ｃ
Ｃ
が
開
発
し
た
チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ト
を
導
入
。転
出
入
届
な
ど
引
っ

越
し
時
に
必
要
な
各
種
申
請
手
続
き
を

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が
入
力
手
順
を
案
内

し
、
事
前
に
申
請
内
容
を
受
け
付
け
る

こ
と
で
、
窓
口
で
の
ス
ム
ー
ズ
な
誘
導

と
手
続
き
の
簡
素
化
を
図
り
、
来
庁
者

の
待
ち
時
間
短
縮
に
繋
げ
て
い
る
。

　

同
社
の
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
は
、
利
用

者
や
問
い
合
わ
せ
内
容
を
デ
ー
タ
分
析

す
る
管
理
機
能
を
備
え
て
い
る
点
が
大

き
な
強
み
だ
。
早
く
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
情
報

を
分
析
し
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
生
か
す

サ
ー
ビ
ス
や
、
得
意
分
野
で
あ
る
各
自

治
体
の
デ
ー
タ
を
Ｂ
Ｉ
ツ
ー
ル
で
可
視

化
し
施
策
決
定
に
繋
げ
る
地
方
創
生
支

援
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
な
ど
、
デ
ー

タ
活
用
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
注
力
し
て
き

た
同
社
。
こ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ベ
ー
ス
に
、

ク
ラ
ウ
ド
版
、
オ
ン
プ
レ
版
、
そ
れ
に

一
問
一
答
や
、
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
た

質
問
内
容
に
対
す
る
複
数
の
回
答
を
用

意
し
た
シ
ナ
リ
オ
型
の
回
答
方
式
に
も

対
応
す
る
な
ど
、
多
様
な
選
択
肢
を
設

け
る
こ
と
で
利
便
性
を
高
め
て
い
る
。

　

社
内
の
問
い
合
わ
せ
対
応
や
外
部
向

け
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
加
え
、
現
在
は

個
別
業
務
の
知
見
や
解
決
策
な
ど
、
過

去
か
ら
蓄
積
さ
れ
た
膨
大
な
ノ
ウ
ハ
ウ

を
再
利
用
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
も
注
目

を
集
め
る
同
社
の
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
。

デ
ー
タ
活
用
の
重
要
性
を
認
識
し
、デ
ー

タ
そ
の
も
の
が
持
つ
価
値
を
最
大
化
す

る
こ
と
こ
そ
、
Ｄ
Ｘ
実
現
の
大
き
な
カ

ギ
を
握
っ
て
い
る
。 ㈱

Ｂ
Ｃ
Ｃ

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
を

デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
活
用
の
有
効
手
段
に

デ
ー
タ
活
用


