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働き方改革の処方箋

　

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
生
産
性
を
向
上

さ
せ
る
ツ
ー
ル
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い

る
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
。
あ
く
ま

で
人
間
の
作
業
の
支
援
に
留
ま
る
Ｉ
Ｔ

と
違
い
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
作
業
や
業
務
そ
の

も
の
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
行
す
る
。
要
は

会
計
・
経
理
処
理
な
ど
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
系
の
ル
ー
テ
ィ
ン
化
さ
れ
た
業
務
を

自
動
化
す
る
こ
と
で
、
労
働
時
間
の
短

縮
と
業
務
効
率
化
を
可
能
に
す
る
と
い

う
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
。

　

Ｂ
Ｃ
Ｃ
で
は
２
年
前
か
ら
同
技
術
の

社
内
実
証
を
行
い
、
外
販
で
は
す
で
に

保
守
契
約
ま
で
を
含
む
大
型
案
件
を
受

注
し
て
い
る
。
そ
ん
な
中
、
働
き
方
改

革
の
推
進
で
急
速
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
マ
ー
ケ
ッ

ト
が
拡
大
し
て
い
く
こ
と
を
想
定
し
、

最
も
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
に

習
熟
し
た
人
材
の
育
成
だ
。
９
月
ま
で

に
は
全
従
業
員
４
０
０
人
の
う
ち
、
Ｓ

Ｅ
を
中
心
と
す
る
２
０
％
以
上
の
社
員

が
エ
キ
ス
パ
ー
ト
と
し
て
の
育
成
を
完

了
す
る
予
定
で
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
に
伴

う
十
分
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
か
ら
、
業
務
分

析
、
業
務
フ
ロ
ー
の
構
築
、
さ
ら
に
ロ

ボ
ッ
ト
導
入
後
の
継
続
的
な
保
守
・
メ

ン
テ
ま
で
を
一
貫
し
て
対
応
で
き
る
人

材
を
自
社
で
確
保
す
る
こ
と
で
、
さ
ら

な
る
事
業
拡
大
に
備
え
て
い
る
。

　

今
後
は
拡
張
技
術
と
し
て
、
顔
認
証

技
術
を
応
用
し
帳
票
を
カ
メ
ラ
で
認
識

す
る
こ
と
で
正
確
に
入
力
作
業
を
行
う

新
技
術
の
実
証
実
験
も
ス
タ
ー
ト
す
る
。

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
人
が
人
ら
し
く
働
け
る
環
境

づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ツ
ー
ル
で
あ

り
、
こ
の
実
現
こ
そ
本
当
の
働
き
方
改

革
だ
」
と
幸
田
好
和
社
長
。
残
業
の
是

正
や
生
産
性
向
上
と
い
っ
た
業
務
ベ
ー

ス
の
効
果
ば
か
り
着
目
さ
れ
る
が
、
ま

ず
は
働
き
方
改
革
と
い
う
本
質
を
見
極

め
る
こ
と
が
労
働
環
境
の
改
善
を
考
え

る
第
一
歩
で
あ
ろ
う
。 ㈱

Ｂ
Ｃ
Ｃ

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
で

　
　

コ
ア
・
付
加
価
値
業
務
の
増
進
を

生産性向上


